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1. Inteligenta artificiala (IA) si ChatGPT:
promisiuni si pericole ascunse

1.1 1A: revolutia tiacuta care schimba lumea. Ce impact va
avea ChatGPT asupra educatiei si viitorului nostru??

Inteligenta artificiald (IA) este o tehnologie care imiti functiile
creierului uman si deja transformd numeroase domenii ale vietii
noastre, de la afaceri la educatie. Cu fiecare zi, IA devine tot mai
prezentd in activitdtile noastre, iar unele dintre cele mai recente
realizdri, precum ChatGPT, au impresionat prin abilititi uimitoare de a
intelege si genera limbaj natural. Dar cum va afecta aceasta viitorul
educatiei? In cele de mai jos, vom explora atit beneficiile, cat si
provocdrile pe care le aduce inteligenta artificiald tn scoli si In societatea
noastra.

Ce este 1A?

In cazul cel mai general, IA ,se referd la capacitatea unui sistem
informatic de a imita comportamentul creierului uman. Acest proces
implicd primirea de informatii sub forma de date externe, invitarea prin
antrenare si, pe baza acestei invatari, atingerea obiectivelor pentru care
a fost proiectat.”?

IA se bazeaza pe retele neuronale, sisteme care se aseamini
creierului uman in modul in care invatd si proceseaza informatiile. Ele
permit IA sa Invete din experientd, asa cum ar face o persoand. Aceasta
se numeste Invatare profunda (deep learning).3

Companiile care dezvoltd 1A au drept scop final si se ajungi la asa-
numita inteligentd artificiald generald (IAG), adici un software capabil

! Capitolul a apérut mai intdi in forma usor prescurtati, ca articol, in numdrul pe februarie
2025 al revistei ,,Familia Ortodoxa”.

2 Marta Montenegro-Rueda, José Fernandez-Cerero, José Maria Fernandez-Batanero, Eloy
Lopez-Meneses, Impact of the Implementation of ChatGPT in Education: A Systematic
Review, Computers, vol. 12, nr. 8, iulie 2023.

* Zoe Kleinman, Chris Vallance, 47 'godfather' Geoffrey Hinton warns of dangers as he
quits Google, BBC News, 2 mai 2023.



sa invete si sa reactioneze 14 fel ca un om, acel ,tip de IA capabili sa
Inteleaga sau'sa invete orice sarcind intelectuald pe care un om o poate
realiza. Cu alte cuvinte, IAG este un tip de IA care poate indeplini orice
functie cognitiva pe care o poate realiza un om, in loc si fie limitati la un
set specific de sarcini.”4 IAG este deocamdata un concept ipotetic si
constituie un obiectiv incd neatins in cadrul 1A, dar spre care tind
cercetdrile.

Problema IA reprezinta un subiect cu impact global, care a inceput sa
capteze atenfia Incd din anii 1950. In ultimii ani, interesul pentru
utilizarea IA in diferite domenii si cu precadere in domeniul educational
a crescut semnificativ. Cu toate acestea, existd si motive de ingrijorare.5

Alan Turing este considerat pdrintele IA. Studiul sau, ,Computing
Machines and Intelligence”, publicat in 1950, incepe cu intrebarea ,Pot
masinile sd gandeascd?”, in cadrul cdreia a incercat si defineasca
termenii ,masina” si ,gandire” si a propus asa-numitul test Turing, ca
metoda de determinare a inteligentei unei masini. Astfel, Turing a adus
in discutie un subiect inovator pentru vremea sa, referindu-se la
masinile capabile sa simuleze comportamente umane si sa realizeze
actiuni inteligente, precum jocul de sah. Conceptul de ,inteligenta
artificiald” a fost introdus pentru prima datd de John McCarthy in 1956,
atunci cand a organizat prima conferintd academica pe aceasta tema. De-
a lungul anilor, cercetarile in domeniul inteligentei artificiale au trecut
prin perioade de crestere si declin. In 1966 a fost introdusi Eliza, unul
dintre primii roboti asistenti virtuali (chatbot), care realiza simulari ale
unor conversatii cu un psihoterapeut. in anul 1997, computerul Deep
Blue reusea si il invinga pe campionul mondial la sah Gari Kasparov. in
2011, era lansat Siri, asistentul virtual integrat pentru prima oara intr-
un telefon iPhone 4s, capabil sa utilizeze comenzi vocale si o interfata de
limbaj natural pentru a raspunde Intrebarilor, a face recomandari si a
indeplini actiuni prin accesarea serviciilor online, adaptat la preferintele
si comportamentele individuale ale utilizatorilor, oferind rezultate
personalizate. In acelasi an, supercomputerul Watson cistiga in
competitia cu doi rivali umani in cadrul show-ului Jeopardy. In 2014,
asistentul virtual Alexa, utilizat initial de Amazon, incepea sa fie folosit
pe scari largd. In 2016, chatbot-ul Tay lansat de Microsoft a fost oprit la

* Gareth Corfield, Matthew Field, Meet ChatGPT, the scarily intelligent robot who can do
vour job better than you, The Telegraph, 6 decembrie 2022,

> Drd. Irena Apolzan (Aradivoaicei), dr. Marilena-Jeana Cimpineanu, Benefits and
Challenges of Using Artificial Intelligence in Education, Euro-Atlantic Resilience Journal,
vol. 2, nr. 3, 2024, p. 49.



doar 16 ore dupd lansare, In' urma unor controverse legate de remarci
rasiste lansate de robot in conversatii cu persoane de pe Twitter. In
2017, AlphaGo, creat de Google, reusea sa il invinga pe campionul
mondial la jocul Go. In 2018, Uniunea Europeani stabilea o serie de
recomanddri privitoare la etica utilizirii IA. In ultimele decenii,
algoritmii de invdtare profunda au permis calculatoarelor s proceseze
si sd interpreteze date complexe, ducand la progrese semnificative in
domeniile viziunii computerizate si procesirii limbajului natural. In
2022, potentialul urias al IA de a schimba modul in care interactionam si
comunicim cu masinile a fost evidentiat prin lansarea ChatGPT
(dezvoltat de laboratorul de cercetare Open Al din San Francisco), un
model lingvistic de dimensiuni mari (LLM: large-scale language model),
adica un model de Invdtare automata antrenat pe volume mari de date
text pentru a Intelege si genera limbaj natural.6 Odata cu lansarea
ChatGPT, care a devenit aplicatia cu rata de crestere cea mai rapida de
pana acum din lume, a atras atentia publicului asa-numita Inteligenta
Artificiald Generativa (GenAl). Aceste aplicatii GenAl au capacitatea de a
imita abilitdfile umane pentru a genera rezultate precum imagini, texte,
muzicd, videoclipuri si coduri software.”

Ce este ChatGPT?

Intr-adevir, ChatGPT, aplicatia lansati pe 30 noiembrie 2022
(versiunea 3.5), inregistra deja in ianuarie 2023 un numar de 100 de
milioane de utilizatori activi. Prin comparatie, TikTok, considerat
anterior un adevdrat fenomen digital, avusese de noud luni pentru a
ajunge la acelasi nivel. Un studiu din ianuarie 2023, la care au participat
1.000 de elevi de liceu din Statele Unite, a constatat cid 89% dintre
acestia au folosit ChatGPT pentru a-i ajuta la temele pentru acasa.
Tehnologia, cu toate imperfectiunile sale, a fost adoptatd intr-un timp
incredibil de rapid.? In martie 2023 a fost lansati versiunea ChatGPT-4,
ce prezintd Imbundtdtiri semnificative in ceea ce priveste
rationamentele efectuate si concizia frazelor, cu pretul unui timp ceva

8 Drd. Irena Apolzan (Arddavoaicei), dt. Marilena-Jeaha Cimpineanu, art. cit., pp. 51-53.

” Drd. Irena Apolzan (Arddavoaicei), dr. Marilena-Jeana Clmpineanu, art. cit., p. 57.

8 Chris Moran, ChatGPT is making up fake Guardian articles. Here’s how we're
responding, The Guardian, 6 aprilie 2023.
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mai lung de oferirera raspunsului in comparatie cu ChatGPT-3.5.°
Ambele-versiuni (3.5si 4), In comparatie cu cea de bazi de la care au
pornit (ChatGPT-3), au obtinut o Imbunadtatire si ajustare a
conversatiilor In scopul de a reduce numarul raspunsurilor false, toxice
sau inutile. Abordarea folositd pentru ajustarea ChatGPT se numeste
invatare prin intarire cu feedback uman (RLHF - reinforcement learning
with human feed-back).10

ChatGPT este o tehnologie de IA creata pentru a imita conversatia si
limbajul uman, folosind o vastd cantitate de informatii pentru a
raspunde la intrebari si a rezolva probleme.l! ChatGPT este conceput
pentru a indeplini sarcini complexe, precum redactarea de articole,
poezii, eseuri si chiar coduri de programare originale, dar si pentru a
traduce, rezuma sau extinde texte.12

Este aproape imposibil de crezut ca Chat GPT a reusit, intr-un interval
atat de scurt, sa revolutioneze lumea asa cum o stim. Acum, oricine are
acces la aceasta platforma poate introduce ce intrebare doreste si
primeste instantaneu raspunsuri generate pe baza cererii sale. Cu doar
cateva cuvinte, poti obtine informatii si referinte in cateva secunde, pe
care le poti vizualiza imediat pe ecran. Proiecte de afaceri sau chiar
manuale intregi pot fi generate rapid, iar cu cateva ajustdri, pot fi
finalizate intr-un timp mult mai scurt decat ar fi fost necesar doar
pentru a face partea de documentare.!3

Desi tehnologiile care stau la baza IA existd de ceva vreme, abia la
sfarsitul anului 2022, odata cu lansarea ChatGPT de catre OpenAl, s-a
sim{it cu adevarat ca Incepem sa ne apropiem de momentul aparitiei
unei tehnologii care si imite inteligenta. Intr-un raport din 2023,
presedintele Microsoft Canada, Chris Barry, a declarat ca ,era
inteligentei artificiale a sosit, aducand cu ea o schimbare majora ce
poate afecta fiecare aspect al vietilor noastre” si ca ,nu este doar un
avans tehnologic, ci o schimbare a societatii”. Aceasta a fost una dintre
reactiile mai echilibrate. In schimb, multi artisti si scriitori sunt

® Tareq Rasul et al., The role of ChatGPT in higher education: Benefits, challenges, and
Suture research directions, Journal of Applied Learning & Teaching, vol. 6, nr. 1, mai 2023,
pp. 2-3.

1% Tim Flitterer et al., ChatGPT in education: global reactions to Al innovations, Scientific
Reports, vol. 13, nr. 1, septembrie 2023, p. 2.

1 Gareth Corfield, Matthew Field, art. cit.

12 Maria Radeva, GUEST POST: The Benefits and Risks of ChatGPT for Education, The
Learning Scientists, februarie 2024, https://www learningscientists.org/blog/2024/2/15-1.

Y The Impact of Chat GPT on Education: The Good and the Bad, Digital Learning Institute
Blog, https://www.digitallearninginstitute.com/blog/the-impact-of-chat-gpt-on-education.
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ingrijorati ca vor deveni depasiti, guvernele incearcid si reglementeze
rapid aceastd tehnologie, iar oamenii de stiintd sunt intr-un continuu
dezacord pe aceastd tema. Marile companii sunt foarte dornice sa profite
de pe urma acestui entuziasm. Mari firme globale, cum ar fi Microsoft,
Meta si Alphabet, sustin activ dezvoltarea IA. Pe lingd miliardele
investite de gigantii din tehnologie, finantdrile pentru start-up-urile IA
au ajuns aproape la 50 de miliarde de dolari In 2023. La un eveniment
de la Universitatea Stanford din aprilie 2023, CEO-ul OpenAl, Sam
Altman, a spus ca nu-i pasa daca firma cheltuieste 50 de miliarde de
dolari pe an pe IA. Viziunea sa include crearea unui ,super-asistent” care
ar fi un ,coleg extrem de comipetent, care stie totul despre viata mea -
fiecare e-mail, fiecare conversatie avutd - dar nu il percepi ca pe o
extensie”. 14

In ultimii ani, progresele tn prelucrarea limbajului natural (NLP) au
condus la realizdri remarcabile 1n aplicatii practice precum
recunoasterea vorbirii si entitatilor, rezumarea, traducerea limbajului si
generarea de texte. Cercetatorii au folosit, de asemenea, modele de
retele neuronale recurente (RNN) in diverse domenii, datorita structurii
lor care le permite sd memoreze dependentele din texte, adica relatiile
dintre cuvinte si alte entitati din cadrul unei fraze sau al unui pasaj mai
lung. Totusi, modelele RNN au limite, mai ales cind trebuie sd proceseze
dependente pe distante foarte lungi in texte scrise in limbaj natural. De
aceea, a fost introdusa arhitectura Transformer pentru a rezolva aceasta
problema. Aceasta face ca modelul sd fie foarte eficient in intelegerea
relatiilor dintre cuvinte Intr-o propozitie, indiferent de pozitia lor.
Modelele GPT (prescurtare de la Generative pretrained transformer),
bazate pe arhitectura Transformer, au avut un succes considerabil in
sarcinile NLP. Modelele GPT sunt antrenate pe cantitdti masive de date
textuale (aproape 175 de miliarde de parametri de antrenare si 570 GB
de text pentru GPT-3, care a stat la baza versiunii GPT-3.5 lansate in
noiembrie 2022}, avand capacitatea de a genera texte aseminitoare
celor scrise de oameni si de a efectua alte sarcini legate de limbaj cu un
grad inalt de acuratete. Spre deosebire de alte modele lingvistice bazate
pe IA, ChatGPT genereazd si prezintd continut complet nou intr-o
conversatie in timp real cu utilizatorul. In plus, ChatGPT poate mentine
constant un stil de dialog care implica utilizatorul intr-un mod mai
natural, oferind raspunsuri relevante pentru fiecare intrebare, ceea ce il

! Navneet Alang, No god in the machine: the pitfalls of AI worship, The Guardian, 8 august
2024.



face un-model unic in.comparatie cu alte modele lingvistice mari (LLM-
uri).1s :

Ceea ce numim acum A se concentreazad in mare parte pe LLM-uri.
Aceste modele sunt antrenate pe seturi uriase de date - de exempluy,
ChatGPT a ,absorbit” aproape intregul internet public - si sunt
programate sa identifice tipare in ele. Unitati de semnificatie, cum ar fi
cuvinte, parti de cuvinte si caractere, devin ,tokenuri” si sunt asociate cu
valori numerice. Modelele Invatd cum se raporteaza aceste tokenuri
intre ele si, In timp, ajung sd inteleaga ceva asemdnitor cu contextul:
unde ar putea apdrea un cuvant, in ce ordine si asa mai departe. De
decenii, testul standard pentru a evalua daca tehnologia se apropie de
inteligenta a fost testul Turing, creat de matematicianul britanic Alan
Turing. Testul presupune ca un interogator uman sa puna intrebari unor
subiecti invizibili - un computer si o persoana - prin mesaje text, pentru
a stabili care este masina. Daca o proportie suficienta de interogatori
sunt Ingelati, masina poate fi considerata inteligentd. ChatGPT poate
deja sa Insele unele persoane in anumite situatii. Nu stim insa exact cum
functioneazd sistemele de inteligentd artificiala. Profesorul Leif
Weatherby de la Universitatea New York sugereaza cd modelele
proceseaza atat de multe combinatii de date Incat este imposibil pentru
0 singura persoana sa le inteleaga pe deplin. Remarca Navneet Alang,
autor de articole despre dimensiunea sociala si filosofica a tehnologiei:
»~Computerele ar putea ajunge la o forma de gandire, dar ele nu viseaz3,
nu doresc sau nu au sentimente, iar acest aspect este mult mai
important decat lasda sia se inteleagd promotorii IA. Ciand folosim
inteligenta pentru a gasi solutii la crize economice sau pentru a combate
rasismul, o facem dintr-un simt al moralitatii si dintr-un sentiment de
obligatie fatd de cei din jur - din convingerea ca avem responsabilitatea
de a Imbunatati lucrurile intr-un mod semnificativ moral.” Si oferea
drept exemplu ,Deep Thought”, computerul din ,Ghidul autostopistului
galactic” de Douglas Adams. Cand a fost Intrebat ,care este raspunsul la
intrebarea suprema a vietii, universului si a tuturor celorlalte”, a dat
celebrul raspuns ,42”. Comenta Alang: ,Absurdul acestui rdspuns
subliniazd un adevar simplu dar usor uitat: viata si sensul ei nu pot fi
reduse la o propozitie simpla sau la o listd de nume, la fel cum gandirea
si simtirea umana nu pot fi limitate la o reprezentare binard, doar cu
cifre de 0 si 1. Daca intrebi inteligenta artificiala despre sensul vietii, nu

> Md. Mostafizer Rahman, Yutaka Watanobe, ChatGPT for Education and Research:
Opportunities, Threats, and Strategies, Applied Sciences, vol. 13, nr. 9, mai 2023, pp. 1-2.
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raspunsul este-gresit, ci intrebarea.”16

In cele ce urmeazs, vom explora atit beneficiile, cit si riscurile si
pericolele pe care le poate ascunde ChatGPT. De asemenea, vom analiza
avantajele si dezavantajele utilizarii acestui chatbot in scoli, vom discuta
dacd inteligenta artificiald In scoli va putea ajunge sa inlocuiasca
profesorii, precum si posibilele avantaje, dezavantaje si riscuri pe care
le-ar putea aduce inteligenta artificiala in viitor.

1.2 Cum transforma ChatGPT viata cotidiana si stiinta: beneficii
surprinzatoare si provocari viitoare

IA devine tot mai prezenta in viata cotidiana si in profesiile diverse,
iar ChatGPT este deja un instrument utilizat in multe domenii, de la
sdnatate si educatie, pana la cercetarea stiintifici si gestionarea
problemelor personale. In continuare, vom explora citeva dintre cele
mai notabile beneficii ale ChatGPT, evidentiate prin exemple concrete si
studii recente, fara a pierde 1nsd din vedere nici provocarile si riscurile
asociate.

ChatGPT si gestionarea ADHD-ului

Vanessa Badham, o scriitoare australiand, recunostea ca ,inteligenta
artificiala (IA) poate fi atdt ddundtoare, cat si extrem de utild”, iar in
cazul ei s-a dovedit beneficd mai ales dupa ce a fost diagnosticata cu
ADHD si a Inceput sd incredinteze prioritizarea sarcinilor ,robotului”
ChatGPT. A constatat ca suferd de ,time blindness”, afectiune specifici
ADHD-ului, ceea ce 1i afecteaza capacitatea de a estima corect timpul,
ducand la aglomerarea programului, intirzieri frecvente si dificultiti in
luarea deciziilor. Astfel, a luat decizia s3 delege citre ChatGPT toate
sarcinile legate de prioritizare. Acesta calculeaza timpul de cilitorie,
sugereaza rute si li ofera informatiile necesare inainte de intalniri,
ajustindu-si planurile in functie de noile date. In plus, ii aminteste dieta
preferata, analizeazd mesele din restaurante, {i optimizeazi programul
de exercitii, creeazd liste de lucruri de luat pentru weekend si o
sfatuieste ce sa poarte in functie de vreme. ,Una dintre cele mai grele
torturi provocate de ADHD o constituie rusinea de a cere ajutor altora
pentru sarcini simple, care par coplesitoare. Robotul nu ma judeci

16 Navneet Alang, art. cit.
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niciodata si rezuma serisorile de 1a banca cu aceeasi usurintd cu care imi
aminteste ca am programul prea fncarcat”!?, scria Badham. Astfel, 1A, in
special prin ChatGPT, i-a oferit Vanessei Badham un sprijin eficient in
gestionarea simptomelor ADHD, ajutidnd-o sa-si prioritizeze sarcinile si
sa-si imbunatateasca viata de zi cu zi.

Imbunititirea rezolvirii problemelor stiintifice si matematice

Un alt beneficiu al ChatGPT 1l constituie ajutorul pe care il poate oferi
in cazul unor probleme stiintifice sau matematice de complexitate
ridicata. Este adevarat cd interfetele de comunicare de tip chatbot,
precum ChatGPT de la OpenAl si Gemini de la Google, intdmpina uneori
dificultati cu probleme simple de matematicd, iar codul generat de
acestea poate fi adesea defectuos si incomplet. In anumite cazuri, ele pot
chiar inventa informatii. Insd in septembrie 2024 OpenAl a lansat o
versiune noud a ChatGPT, denumitd ChatGPT-4 Turbo, care ar putea
rezolva aceste deficiente. Compania a anuntat ca noul chatbot, sustinut
de o tehnologie de IA numita OpenAl o1, este capabil s ,rationeze” in
rezolvarea problemelor de matematica, programare si stiinta. ,Modelele
anterioare, precum ChatGPT, rdaspundeau imediat ce le puneai o
intrebare”, a declarat Jakub Pachocki, unul dintre principalii cercetatori
de la OpenAl. ,Acest model poate sa aiba nevoie de mai mult timp. Poate
gandi problema - In limba engleza - si Incearca sa o descompuna si sa
gaseascd diverse unghiuri de abordare pentru a oferi cel mai bun
raspuns.” In cadrul unei demonstratii, chatbot-ul a raspuns corect la o
intrebare de chimie la nivel de doctorat si a diagnosticat o boala pe baza
unui raport detaliat despre simptomele si istoricul unui pacient.
Compania OpenAl a declarat cd noua tehnologie ar putea ajuta fizicienii
sa creeze formule matematice complexe si ar putea sprijini cercetatorii
in domeniul sanatatii in experimentele lor. Deoarece internetul este plin
de informatii false, tehnologia a invatat sa repete aceste neadevaruri,
uneori chiar inventdndu-le. Dr. Pachocki si colaboratorii sdi au Incercat
sa reduca aceste erori, construind noul sistem al OpenAl folosind
invatarea prin intdrire (sau Invatarea prin recompensa - reinforcement
learning). In cadrul acestui proces, care poate dura sdptimani sau luni,
sistemul Tnvata prin incercdri si erori extensive. De exemplu, rezolvand
diverse probleme matematice, poate invata ce metode duc la raspunsul

7 Van Badham, Fearing Al I was reluctant to use ChatGPT. But friends, it changed my life,
The Guardian, 11 septembrie 2024.
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